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1.- DESCRIPCION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES
SERVIENTREGA ECUADOR S.A. (en adelante, “Servientrega”), es el responsable del
tratamiento de los datos personales, objeto de esta Politica de Privacidad (en
adelante, "Politica"). Valoramos su privacidad por lo que, queremos que usted
aproveche los servicios que le ofrecemos.

Servientrega usa un lenguaije claro y sencillo para explicare qué datos personales
tfratamos y los derechos que usted tiene como ftitular. De este modo, exponemos
nuestros compromisos de privacidad que asumimos frente a usted ya que, en esta
Politica se detalla las consecuencias y los usos de la entrega de datos personales
que usted realiza a Servientrega. Ahora bien, si no estd de acuerdo con el
contenido de esta Politica, recuerde que es usted quien decide si desea utilizar los
servicios de Servientrega; en caso de no querer entregar cierta informaciéon
Servientrega se puede ver imposibilitado de brindarle algunos servicios.

Las condiciones que regulan el uso que usted haga de nuestros servicios o el
establecimiento  de relaciones comerciales y/o laborales, se noftificardn
oportunamente y se encuentran en nuestros formularios, solicitudes, cotizaciones,
notas de crédito, cartas, contratos y otros documentos que suscriban los clientes,
proveedores, trabajadores y cualquier ofro tercero. A continuaciéon, los datos
personales del responsable del fratamiento:

e Direccion: Av. Juan Tanca Marengo Glp 1,2 y 3 y Dr. Camio Ponce Enrique.

e NUmero de teléfono: (04) 3732000

e Correo electrénico: servicioalcliente@servientrega.com.ec

2.- EJERCICIO DE SUS DERECHOS Y LA FORMA COMO LO CONTACTAMOS

La Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales (en adelante, “LOPD") otorga

derechos a los titulares de los datos personales. Servientrega proporciona los

canales necesarios para que se puedan ejercer tales derechos. Sin perjuicio de lo
dispuesto enla LOPD, los derechos que le asisten son:

e Derecho a la informacidon: ser informado sobre sus datos personales que
disponemos, cOmo y para qué los tratamos, el tiempo que los conservaremos,
entre ofros asuntos regulados por la ley.

e Derecho de acceso: conocer y a obtener gratuitamente de Servientrega,
acceso a todos sus datos personales.

e Derecho de recfificacion y actualizacion: recfificacion y actualizacion de
cualquiera de sus datos personales si estos estuvieran incompletos o fueran



inexactos. Recuerde que Servientrega recopia los datos personales
directamente de usted, por o que, si nos proporciona datos inexactos o
errdneos no es responsabilidad de Servientrega la exactitud o actualizacion de
dichos datos.

e Derecho de eliminacion: solicitar la supresidon de sus datos personales en las
situaciones previstas por la ley.

e Derecho a la oposicion: oponerse o negarse al tratamiento de sus datos
personales con fines de mercadeo o en los demds casos detallados en la ley.

e Derecho a la portabilidad de los datos: solicitar sus datos personales en un
formato compatible o a fransferirlos a otros responsables.

e Derecho a la suspension del tfratamiento: solicitar la suspension de forma
temporal o definitiva del tratamiento de la totalidad o parte de sus datos
personales cuando se cumplan las condiciones detalladas en la ley.

e Derecho a no ser objeto de decisiones basadas en valoraciones
automatizadas: sin perjuicio de lo dispuesto enla ley, usted tiene derecho a no
ser objeto de decisiones basadas en valoraciones automatizadas que atenten
contra sus derechos.

Para ejercer estos derechos o revocar su consentimiento, lo cual puede hacer en
cualquier momento, puede tomar contacto con Servientrega utilizando el
Formulario de Datos Personales, disponible en el siguiente sitio web
https://www.servientrega.com.ec , el mismo que deberd ser descargado,
completado y enviodo adjunto mediante correo  electronico a
servicioalcliente @servientrega.com.ec . En caso de ser necesario, lo
contactaremos para validar su identidad y solicitud. Procuraremos tomar contacto
de la forma menos invasiva posible, en funcion de la necesidad. Los medios de
contacto que mayoritariomente utiizard Servientrega son mensajes y email.
Servientrega Unicamente lo contactard mediante llamada telefdnica o cualquier
ofro medio, no descrito anteriormente, cuando sea indispensable. Es necesario
aceptar seguir con este proceso de validacion para garantizar la seguridad de la
informacion; por ello, en caso de no poder completarse la validacion se le enviard
una respuesta para comunicare que el trdmite queda suspendido hasta que se
complete la validaciéon. Validada su identidad se procesard alainterna su solicitud
y se dard una respuesta conforme los plazos legales.

Respecto de las solicitudes que usted realice ante la Autoridad de Proteccion de
Datos Personales serd necesario que siga los procesos determinados por dicha
autoridad.

3.- TIPOS Y CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES

En los siguientes cuadros indicamos los datos personales que tfratamos y la forma
en que los recogemos, estos datos son los que aimacenaremos en nuestra base de
datos:

3.1.- Datos de clientes: Son los datos personales que el cliente ha faciitado al
momento de visitar los centros de soluciones de Servientrega, realizar un codigo
Agil, contactar via whatsApp o redes sociales a Servientrega y/o utilizar el casillero
infernacional de Servientrega. El cliente puede ser quien figure tanto como
remitente o como destinatario porlo que, Servientrega recibe datos personales de
personas distintas a su titular en cuyo caso se supone que dicha persona ha
autorizado al tercero a compartir con Servientrega sus datos personales con
ocasidn del servicio de courier.


https://www.servientrega.com.ec/
mailto:servicioalcliente@servientrega.com.ec

Datos del remitente: Es la persona que origina el pedido. Estos datos incluyen:

¢ Nombres completos

e NUmero de identificacion (dependiendo de la solicitud y, Unicamente en caso

de ser estrictamente necesario solicitaremos copia del documento de

identificacion)

Direccién de correo electréonico

NUmero de teléfono y/o celular

Direccidon del domicilio (dependiendo del servicio contratado)

Cdodigo postal (dependiendo del servicio contratado)

Datos de historial de pedidos

Datos del método de pago (va a depender del método de pago pero, puede

ser el tipo de tarjeta de crédito o débito, fecha de vencimiento y ciertos digitos

del nUmero de su tarieta o, banco, nimero v tipo de cuenta bancaria)

e Actividad econdmica (es facultativa su entrega)

e Fecha de nacimientos (es facultativa su enfrega)

Datos del destinatario: Es la persona que recibe el pedido. Estos datos incluyen:

¢ Nombres completos

e NUmero de identificacion (dependiendo de la solicitud y, Unicamente en caso

de ser estrictamente necesario solicitaremos copia del documento de

identificacion)

Direccién de correo electronico

NUmero de teléfono y/o celular

Direccién del domicilio (dependiendo del servicio contratado)

Cdodigo postal (dependiendo del servicio contratado)

Datos de historial de pedidos

Otras consideraciones:

e En cierfos casos el cliente podrda firmar solicitudes de crédito, investigacion,
reclamaciones y documentos afines. En los cuales, en caso de ser necesario, se
recopilardn datos personales adicionales atendiendo a la necesidad de la
solicitud.

e Encaso de que el cliente desea confratar un seguro para la mercancia deberd
describir el producto a ser enviado pudiendo entregar datos personales
adicionales.

Datos para actividades publicitarias v de marketing: Cuando el cliente participa
en promociones, publicidad, concursos, encuestas, sorteos u otras actividades que
lleve a cabo Servientrega, se usa la informacion recopilada para analizar
preferencias de consumos, elaborar perfiles, gustos y hdbitos (no categorias
especiales), hacer ofertas personalizadas entre otros. Cabe recalcar que, ninguna
accién por parte de Servientrega excede las expectativas del fitular.

Datos de uso: Son los datos personales que se recopilan cuando accede y/o utiliza,

el app o sitio web de Servientrega, asi como también cuando Servientrega

mantiene contacto con dichos titulares, en particular: Informacidén acerca de
interacciones en el sitio web o app de Servientrega como, por ejemplo, contenido,
busquedas, historial de navegacion y de pedidos, informacion de métodos de
pago. Pueden incluirse también datos del uso por su parte de aplicaciones de
terceros en relacion con el sitio web o app de Servientrega. También se recogen
ciertos datos técnicos, entre ellos: informacion de URL; identificadores online,
incluyendo datos de cookies y direcciones IP; identificador de publicidad;
informacion sobre los tipos de dispositivos que utiliza el titular, como los
identificadores de dispositivo Unico, el tipo de conexidn ala red, el rendimiento de
la red, el dispositivo y el proveedor, el tipo de navegador, el idioma, la informacion




que pemite la gestion de los derechos digitales, el sistema operativo y la version
del app, las caracteristicas de los dispositivos de su red wifi disponibles para
conectarse a los sitios web o app de Servientrega, la ubicacién no exacta que
puede deducirse o inferirse de ciertos datos técnicos.

3.2.- Datos sobre trabajadores: Son los datos personales que los prospectos,
aplicantesy trabajadores facilitan enla aplicacion ala vacante o enlavinculacion
laboral. Esto permite que Servienfrega cumpla con obligaciones legales,
contractuales y también ofrezca beneficios sociales establecidos tanto en la ley
como también adicionales. Estos datos incluyen: datos de identificacion, datos de
familiares, datos biométricos e imdagenes, aspectos personales, datos judiciales y
penales y datos financieros.

3.3.- Datos de proveedores: Son los datos personales que los proveedores facilitan

o es recopilada por Servientrega para su vinculaciéon. Estos datos incluyen:

Datos de identificaciéon:

¢ Nombres completos

NUmero de identificacion

Correo electrénico

NUmero de teléfono y/o celular

Direccién de domicilio

Persona de contacto (nombre, relacion, teléfono)

Aspectos personales:

e Fechay lugar de nacimiento

e Estado civil

e Profesion (en caso de estar estudiando se debe dar informacion de los estudios)

e Informacion famiiar (nombres de padres, conyuges e hijos con fecha de
nacimiento)

e Referencias comerciales

Datos judiciales vy penales:

e Antecedentes penales y judiciales

Datos biométricos e imdgenes:

e Fotografias o videos captados por el sistema de vigilancia y seguridad

Datos financieros:

e Banco, nUmero y tipo de cuenta bancaria

e NUmero de tarjeta de crédito

e Tipo de casay tiempo de construccion

e Referencias bancarias

Datos de salud:

e Estatura, peso, tipo de sangre

3.4.- Datos de arrendatarios: Sonlos datos personales que los arrendatarios facilitan
al momento de arrendar un bien inmueble de propiedad de Servientrega. Estos
datosincluyen: nombres, nUmero de identificacion, correo electronico, nUmero de
teléfono y/o celular, estado civil, direccion de domicilio, datos financieros para el
cumplimiento de la obligacidon de pago.

3.5.- Datos de accionistas: Son los datos personales que los accionistas facilitan a
Servientrega para cumplir sus obligaciones legales. Estos datos incluyen: nombres,
fecha de nacimiento, nUmero de identificacion o pasaporte, correo electrénico,
numero de teléfono y/o celular, estado civil, direccidn de domicilio y pais de
residencia, banco, niUmero vy tipo de cuenta bancaria.



3.6.- Datos recopilados de fuentes de terceros: En |os siguientes numerales se indica
diferentes vias procedentes de fuentes de terceros, mediante las cuales
recopilamos sus datos personales. Dichas fuentes de terceros varian con el tiempo
e incluyen lo siguiente:

e Aliados/Coparticipes de servicios técnicos: Podemos utilizar
dliados/coparticipes de servicios técnicos que nos proporcionan ciertos datos,
como la asignacién de direcciones IP a informacién acerca de una ubicacion
no exacta, con objeto de entregare informacion personalizada y aplicable a
dicha ubicacion.

e Aliados/Coparticipes en pagos: Al realizar un pago por los servicios de
Servientrega, podemos recibir datos de nuestros aliados/coparticipes de pagos
para enviare reportes y/o facturas, asi como para procesar pagos.

e Anunciantes y otros Aliados publicitarios: Podemos recabar de determinados
anunciantes y aliados/coparticipes publicitarios ciertos datos sobre usted,
como cookies de identificacion, identificador del dispositivo de teléfono celular
o direccion de correo electronico, asi como inferencias acerca de sus intereses
y preferencias, lo que nos permite enviarle ofertas personalizadas, anuncios mds
adecuados y medir su efectividad.

e Ofras empresas que nos pueden compartir informacién: Empresas, negocios o
entidades confratan los servicios de courier de Servientrega para realizar el
envio de su mercaderia a sus clientes, proveedores, trabajadores u ofros para
lo cual, nos comparten informacién necesaria del remitente. También
podremos recibir informacidon de empresas que nos prestan distintos servicios
como por ejemplo, servicios complementarios respecto del personal o fitulares
en general que ingresen a nuestras instalaciones para fines de registros, ingreso,
control, monitoreo y seguridad. La informacion que Servientrega recaba de
determinadas empresas y/o entidades serd tratada como confidencial.

3.7.- Datos de menores de edad: Por regla general, Servientrega no recopila datos
de menores de edad a excepcidon de que exista una base de legalidad que lo
pemita y siempre y cuando la autorizacion venga por parte del representante
legal.

4.- FINALIDADES Y BASE LEGAL DE LOS TRATAMIENTOS
En los siguiente numerales incluimos los fines para los que tratamos sus datos
personales, las bases legales correspondientes que invocamos para poder tratarlos
licitamente y las categorias de datos personales empleadas a estos efectos:
4.1 Para recolectar, entregary rastrear envios.
e Base de legalidad: Cumplimiento de obligaciones contractuales o
Consentimiento.
o Categorias de datos: Datos de clientes.
4.2 Para cumplir obligaciones legales y requerimientos de las autoridades
competentes y nacionalizacidén de productos.
e Base de legalidad: Cumplimiento de obligaciones legales o mandato de
poder publico.
e Categorias de datos: Datos de clientes, Datos de trabajadores, proveedores
y accionistas.
4.3 Para brindar productos y servicios que usted solicite relacionados con logistica,
administracion de cadena de suministro, despacho, servicio de aduanas.



e Base de legadlidad: Cumplimiento de obligaciones confractuales o
Consentimiento.
e Categorias de datos: Datos de clientes.

4.4 Para facilitar el envio de productos extranjeros a territorio ecuatoriano ya sea
mediante la compra directa al proveedor o productor o mediante un portal
directo de compra fransfronteriza (e-commerce).

e Base de legalidad: Cumplimiento de obligaciones contractuales o
Consentimiento.
e Categorias de datos: Datos de clientes.

4.5 Para atender, validar, gestionar, hacer seguimiento hasta la terminaciéon y
tomar contacto con usted sobre reclamos, solicitudes, ejercicios de derechos
de la LOPD, sugerencias, comentarios, devoluciones, accidentesy, siniestros en
instalaciones de Servientrega. En cuyo caso serd necesario contactaro por
llamada, correo electrénico, whatsApp, redes sociales o sms.

e Base de legalidad: Cumplimiento de obligaciones legales, cumplimiento
de un contrato o Consentimiento

e Categorias de datos: Datos de clientes, Datos de frabajadores,
proveedores, arrendatarios y accionistas.

4.6 Para analizar datos y elaborar perfies (no categorias especiales), hacer ofertas
personalizadas, enviar publicidad por distintos medios (por ejemplo: correo
electronico, redes sociales, llamadas o sms, envio de marketing directo, etc).
Cabe recalcar que, ninguna de estas acciones por parte de Servientrega
excede las expectativas del titular, ni aborda de forma invasiva su privacidad.
Esto se realiza a través de herramientas de datawarehouse, big data, y/o de
inteligencia artificial o aprendizaje automdtico, chatbots y ofras herramientas.

e Base de legalidad: Cumplimiento de obligaciones contractuales o
Consentimiento
e Categorias de datos: Datos clientes.

4.7 Para prestar, personalizar, comprender, resolver, diagnosticar, evaluar y
desarrollarlas funciones del app v sitio web de Servientrega.

e Base de legalidad: Cumplimiento de obligaciones contractuales o
Consentimiento

e Categorias de datos: Datos de clientes, Datos de trabajadores vy
proveedores.

48 Para cumplir con obligaciones contractuales que usted confrae con
Servientrega.

e Bases de legalidad: Cumplimiento de obligaciones contractuales.
e Categorias de datos: Datos de clientes, Datos de trabajadores,
proveedores, arrendatarios y accionistas.

4.9. Para cumplir obligaciones contractuales con terceros, por ejemplo, contratos

cuyo objeto es telefonia mévi (en caso de trabajadores), alimentacidon (en caso

de frabajadores), fransporte, salud y seguridad ocupacional (en caso de
trabajadores), servicios complementarios, gestion de pagos, programas
comerciales y de marketing, u ofro tipo de esfuerzos comerciales, servicios
complementarios.
e Base de legalidad: Cumplimiento de obligaciones contractuales o
Consentimiento
e Categorias de datos: Datos de clientes, Datos de frabajadores,
proveedores, arrendatarios y accionistas.
4.10 Parainiciar o ejercitar pretensiones juridicas u oponerse a ellas.



e Base de legalidad: Cumplimiento de obligaciones legales, cumplimiento
de obligaciones o interés legitimo

e Categorias de datos: Datos de clientes, Datos de frabajadores,
proveedores, arrendatarios y accionistas.

4.11 Para fines internos de planificacion, informaciéon y estimaciones del negocio.

e Base de legalidad: Consentimiento, cumplimiento de obligaciones
confractuales o interés legitimo

e Categorias de datos: Datos de clientes, Datos de trabajadores,
proveedores, arrendatarios y accionistas.

4.12 Para procesar todo lo relacionado con su pago y fransacciones como, por
ejemplo, facturacion, emisiones de comprobantes, retenciones, notas de
venta, entre ofros.

¢ Base de legalidad: Cumplimiento de obligaciones legales.
e Categorias de datos: Datos de clientes, Datos de tfrabajadores,
proveedores, arrendatarios y accionistas.

4.13 Para hacer inspecciones, detectar fraudes, pagos fraudulentos o usos
fraudulentos, delictivos o confravencionales.

e Base de legalidad: Cumplimiento de obligaciones legales, cumplimiento
de un conftrato o interés legitimo

e Categorias de datos: Datos de clientes, Datos de trabajadores,
proveedores y accionistas.

4.14 Para readlizar concursos, encuestas, sorteos y promociones.

e Base de legalidad: Cumplimiento de obligaciones contractuales o
consentimiento
e Categorias de datos: Datos de clientes, Datos de trabajadores.

4.15 Transferencia, a fitulo gratuito u oneroso, de datos a ofras companias del
mismo grupo empresarial y ofras que ofrezcan otros servicios de su interés o
que requieran de su informacion para el cumplimiento de contratos. Por
ejemplo, contratos cuyo objeto es telefonia moévi (en caso de trabajadores),
salud y seguridad ocupacional (en caso de trabajadores), campanas
publicitarias, mensajeria, programas comerciales y de marketing u otro tipo de
esfuerzos comerciales o, courier, nacionalizacion de productos, servicios
complementarios.

e Base de legalidad: Cumplimiento de obligaciones confractuales o
consenfimiento.

e Categorias de datos: Datos de clientes, Datos de frabajadores,
proveedores, arrendatarios y accionistas.

Si necesita mas informacién acerca de la finalidad del tratamiento realizado por
Servientrega, no dude en fomar contacto con nosofros a fravés de los medios de
contacto y de conformidad conla Seccién 2.

5.- TRANSFERENCIAS DE SUS DATOS PERSONALES

Servientrega transfiere sus datos personales en estricto cumplimiento de la

normativa en materia de protecciéon de datos personales. Los siguientes datos

personales Unicamente se compartirdn conforme lo dispuesto anteriormente:

e Proveedores de servicios: Ufilizamos empresas proveedoras de servicios que
colaboran con nosofros, y mantenemos contratos cuyo objeto es enfrega de
mercaderia, mensajeria, transporte, servicio al cliente, telefonia movi (en caso
de trabajadores), alimentacion(en caso de trabajadores), servicio de guarderia
(en caso de trabajadores), programas comerciales, servicios complementarios,



servicios de digitalizacion y administracion de documentacion, servicios de
alojomiento de informacién, servicio de facturacion electronica, proveedores
de servicios legales, gestion de infraestructura técnica, envio de mailing,
proteccion y seguridad de sistemas y servicios, actividades de marketing y
publicidad. Todas estas empresas pueden necesitar acceder a ciertos datos
personales a fin de prestarnos sus servicios o cumplir con los contratos antes
mencionados, los cuales nos permiten ampliar y mejorar los productos y
servicios que ofrecemos. Vale mencionar que mantenemos acuerdos con
todos estos proveedores para el buen uso de esta informaciéon y la divulgacion
no autorizada.

e Entidades de procesamiento de pagos: Compartiremos sus datos personales
con nuestras enfidades de procesamiento de pagos para que puedan
procesar sus pagos y para prevenir fraudes. Asi como también, recibir los datos
de entidades de procesamiento de pagos para nuestro registro contable.

e Aliados/Coparticipes publicitarios: Utlizamos aliados/coparticipes publicitarios
que nos pemiten personalizarlos contenidos publicitarios, nos ayudan a ofrecer
anuncios y mensajes promocionales mds adecuados para usted, que pueden
incluir publicidad basada en intereses (también denominada publicidad
basada en el comportamiento online), publicidad contextual y publicidad
genérica en nuestro servicio. Tanto nosotros como nuestros trabajadores
publicitarios podemos llevar a cabo el fratamiento de ciertos datos personales
con el objeto de que Servientrega pueda conocer sus intereses o preferencias
y podamos ofrecer anuncios que sean mds adecuados para usted.

e Autoridades competentes y agencias de proteccion de datos (por ejemplo:
Avutoridad de Proteccién de Datos Personales, Superintendencia de Companias,
Ministerio de Trabajo, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, SRI, UAFE):
Compartiremos sus datos personales cuando consideremos de buena fe que
ello resulta necesario para cumplir una obligacidon legal prevista en la
legislacion aplicable o para responder a un procedimiento legal vdlido.
Asimismo, compartiremos sus datos personales cuando consideremos de
buena fe que ello resulta necesario para nuestros intereses legitimos o los de un
tercero en relacion con la seguridad nacional, la aplicacion de la ley, en el
marco de procesos legales, la proteccién de la seguridad de una persona o la
prevencion de accidentes mortales o danos personales inminentes, siempre
que consideremos que dichos intereses legitimos no quedan invalidados por
intereses o derechos vy libertades fundamentales de usted que requieran
proteger sus datos personales.

e Ofras empresas del grupo econémico que forma parte Servientrega:
Compartiremos sus datos personales con otras empresas del grupo que forma
parte Servientrega para llevar a cabo nuestras actividades cotidianas y para
poder mantener y ofrecerle diversos servicios que guardan relacién con el
grupo econdmico, al igual que por razones de seguridad y de contratacién de
personal. Vale mencionar que mantenemos acuerdos con todos estos
proveedores para el buen uso de esta informacion y la divulgacion no
autorizada.

Todas las transferencias de Datos Personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional estardn sujetas a las garantias pertinentes segun lo descrito en el
articulo 56 y siguientes de la LOPD.



Cabe precisar que, en el sitio web y app de Servientrega, podemos exhibir
anuncios de terceros y otros contenidos que vinculen a sitios web de terceros. No
podemos controlar niresponsabilizarnos porlas précticas en materia de privacidad
ni por los contenidos de terceros. Cuando haga clic en un link o en un anuncio de
un tercero, tenga en cuenta que estd saliendo del sitio web y app de Servientrega
y que los datos personales que facilite no estardn cubiertos por esta Politica. Le
pedimos que lea las politicas de privacidad correspondientes para conocer cdmo
sus datos personales son recopilados y tratados por dichos terceros.

6.- CONSERVAMOS DE SUS DATOS PERSONALES

Conservaremos sus datos personales Unicamente durante el tiempo necesario
para prestarde los servicios que Servientrega ofrece, para cumplir con las
finalidades comerciales legitimas y esenciales y para cumplir nuestras obligaciones
legales, laborales, tfributarias y contractuales. Por ende, conservaremos sus datos
personales mientras exista una relacién contractual o comercial vigente y por el
tiempo legalmente exigido una vez terminada la relacion.

Adoptamos medidas técnicas y organizativas adecuadas para contribuir a
protegerla seguridad de sus datos personales; sin embargo, tenga en cuenta que
ningun sistema es completamente seguro. Con el fin de prevenir la vulneracion de
sus derechos de protecciéon de sus datos personales, hemos adoptado varias
medidas de seguridad, en particular:  seudonimizacion; capacitacion;
confidencialidad; cifrado; acceso; y, conservacion.

En esta linea, usando los medios de contacto detallados en la Seccién 2,
adoptaremos las medidas anteriormente descritas, a menos que estemos
legaimente facultados u obligados a mantener ciertos datos personales, en
particular en situaciones como las siguientes:

¢ Si existe un problema no resuelto en funcién del tipo de relacién contractual,
conservaremos los datos personales necesarios hasta la resolucidon del
problema;

e Cuando necesitemos conservar datos personales a efectos de nuestras
obligaciones legales, fiscales, de auditoria y contabilidad, conservaremos los
datos personales necesarios durante el tiempo exigido por la legislacion
aplicable; y/o

o Cuando sea necesario para nuestros intereses empresariales legitimos, como la
prevencion de fraudes o la preservacion de la seguridad.

7.- MODIFICACIONES A ESTA POLITICA

Cuando introduzcamos cambios significativos en esta Politica debido al desarrollo
de servicios nuevos o complementarios, le enviaremos una notificacion destacada
de forma adecuada alas circunstancias. Por lo tanto, por favor, asegurese de leer
detenidamente tales notificaciones.



